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ค ำน ำ 
การบริหารความเสี ่ยงเป็นเครื ่องมือทางกลยุทธ์ที ่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดี  โดยจะช่วยให้  

การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตาม ควบคุม และวัดผล  

การปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้ 

เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการดำเนินงานขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น  

อย่างเป็นระบบโดยการระบุความเสี ่ยงว่ามีปัจจัยเสี ่ยงใดบ้างที ่กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร  

วิเคราะห์ความเสี ่ยงจากโอกาสและผลกระทบที ่เกิดขึ ้น จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี ่ยงแล้วกำหนดแนวทาง  

ในการจัดการความเสี่ยง โดยต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงนี้ขึ้นเพื่อที่จะสามารถบริหารปัจจัยและ

ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ  เพื ่อให้ระดับของความเสี ่ยงที ่มีอยู ่นั ้นลดลงและขนาดของ 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ และเพื่อให้ 

ระบบต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื ่องทันต่อ การเปลี ่ยนแปลงโดยคำนึงถึง 

การบรรลุเป้าหมายของคณะฯ เป็นสำคัญ 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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1.  ข้อมลูพื้นฐาน 

ประวัติความเป็นมา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเดิม คือ คณะวิชามนุษยศาสตร์และ 

ส ั งคมศาสตร์  จ ัดต ั ้ งข ึ ้ นตามพระราชบ ัญญ ัต ิ ว ิทยาล ัยครู  พ.ศ .2518 และประกาศกระทรวงศ ึกษาธ ิ การ  

ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว หัวหน้าหน่วยงานเรียกว่า หัวหน้าคณะ ต่อเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  

พ.ศ.2538 คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงเปลี่ยนเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หัวหน้าหน่วยงาน 

เรียกว่าคณบดี ปัจจุบันเป็นหน่วยงานระดับคณะตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ออกตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547    

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีภารกิจหลักที่ได้รับการถ่ายทอดจากภารกิจของมหาวิทยาลัย    อันได้แก่  

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน สร้างองค์ความรู้ งานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

เ สร ิ มสร ้ า งความ เข ้ มแข ็ ง ให ้ ก ั บช ุ มชน  และทำน ุบำร ุ ง ศ ิ ลปะและว ัฒนธรรม  คณบด ีคนป ั จจ ุ บ ั น  คื อ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวัฒน์  ภูวิชิต เป็นผู้นำองค์กรภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่ผลิตบัณฑิตให้มีมาตรฐานสากล 

พร้อมนำองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่การพัฒนาท้องถิ่น” โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับที่ยึดถือวัฒนธรรมองคก์ร

ร่วมกัน คือ “มีมนุษยธรรม  มีน้ำหนึ่งใจเดียว  มุ่งสู่สังคม  สร้างสรรค์สิ่งใหม่/ภูมิปัญญาอย่างยั่งยืน” มีเอกลักษณ์ของคณะ 

คือ “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานสากล ชี้นำการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพสู่ความเป็นพล

โลก” 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยมหลัก อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 

วิสัยทัศน์ 

 เป็นองค์กรที่ผลิตบัณฑิตให้มีมาตรฐานสากล พร้อมนำองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

 

พันธกิจ 

 1. สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

2. สร้างองค์ความรู้ วิจัยและนวัตกรรมทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพทางวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพ  

4. จัดทำระบบบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

2. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ วิจัยและนวัตกรรมทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพทางวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพและสามารถรับใช้สังคมชุมชนท้องถิ่น      

4. เพ่ือจัดทำระบบบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

 

ค่านิยมหลัก   

 K – Knowledge – สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 

 P – Public Service and Productivity – ให้บริการชุมชน สังคมและมีผลิตภาพที่ดี 

 R – Responsibility – ยึดถือความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

     U – Unity – มีความรัก สามัคคีในองค์กร 
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อัตลักษณ์   บัณฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น 

 

เอกลักษณ์  “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานสากล ชี้นำการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพ 
สู่ความเป็นพลโลก” 

 เอกลักษณ์ หมายถึง ความสำเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะเด่นเป็นที่หนึ่งของสถาบัน  

โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้นำเสนอผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการ
ประจำคณะ โดยใช้คำว่า “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที ่มีมาตรฐานสากล ชี ้นำการพัฒนาชุมชนท้องถิ ่น ผลิตบัณฑิต  
ที่มีศักยภาพสู่ความเป็นพลโลก” 

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานสากล” คณะมีระบบกลไก ทรัพยากร องค์ความรู้ และบุคลากรที่มี
ค ว าม ร ู ้ ค ว าม เ ช ี ่ ย ว ช าญ ใ นศ าสตร ์ ท ี ่ ห ล าก หล าย  ท ี ่ ส า ม า ร ถสน ั บ สน ุ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ ห ้ ม ี ม า ต ร ฐ า น  

ระดับสากลได้ 

 “ช ี ้นำการพ ัฒนาช ุมชนท ้องถ ิ ่น”  คณะมีสาขาว ิชาท ี ่ตอบสนองความจำเป ็นในการพัฒนาท้องถิ่น  

รวมทั ้งม ีโครงการหร ือกิจกรรมที ่หลากหลายในการนำองค ์ความร ู ้ ไปประยุกต ์ใช ้เพ ื ่อเป ็นผ ู ้นำในการพัฒนา  

ชุมชนท้องถิ่น 

       “ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพสู่ความเป็นพลโลก” คณะมีศาสตร์ที่หลากหลาย อีกทั้งมีบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และมีศักยภาพในศาสตร์นั้น ๆ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน เน้นผู้เรียน    เป็นสำคัญเพื่อให้
ผู้เรียนกลายเป็นบัณฑิตท่ีมีศักยภาพสู่ความเป็นพลโลก 

 

วัฒนธรรมของหน่วยงาน 

       H    =   Humanity             มนุษยธรรม 
 U  =   Unity                   มีน้ำหนึ่งใจเดียว 
 S =   Society                มุ่งสู่สังคม  
 O   =   Orignity               สร้างสรรค์สิ่งใหม่/ภูมิปัญญา  

“มีมนุษยธรรม  มีน้ำหนึ่งใจเดียว  มุ่งสู่สังคม  สร้างสรรค์สิ่งใหม่/ภูมิปัญญาอย่างยั่งยืน” 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 1. การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งด้วยพันธกิจสัมพันธ์ 

2. การสร้างองค์ความรู้ วิจัยและนวัตกรรมทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. การยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีมาตรฐานทางวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพสู่ความเป็นพลโลก 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เป้าประสงค์  

 1. ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งด้วยพันธกิจสัมพันธ์ 

2. สร้างองค์ความรู้ วิจัยและนวัตกรรมทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. บัณฑิตมีคุณภาพทางวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพสู่ความเป็นพลโลก 

     4. บริหารการจัดการและการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2. แนวทางการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยงเป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือการคาดการณ์และลดการสูญเสียของความไม่แน่นอนที่
อาจเกิดข้ึนกับองค์กรทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรหรือหน่วยงานซึ่งมีกระบวนการปฏิบัติ
ที่มีลำดับขั้นตอนที่เป็นระบบตามหลักการของ Committee of Sponsoring Organization (COSO) ซึ่งมีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 8 องค์ประกอบได้แก่  

1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
2) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3) การระบุความเสี่ยง / เหตุการณ์ (Risk Identification)  
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
7) ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร    

            (Information & Communication)  
8) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
อีกทั้งยังประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน (นฤมล สะอาดโฉม, 2551) คือ 1) กำหนดวัตถุประสงค์การ

ดำเนินงานขององค์กร (Objective Setting) เป็นการกำหนดเป้าหมายที่องค์กรต้องการประสบผลสำเร็จ เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์หาเหตุการณ์เสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุผลสำเร็จนั้นมีความถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 2) การวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง (Risk Identification) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน (มักถูกแต่งตั้งให้อยู่ในรูปของคณะกรรมการ) 
ร่วมกันวิเคราะห์และระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงซึ่งอาจเป็นปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กร การวิเคราะห์
ความเสี่ยงควรให้ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงทุกด้าน และควรระบุเฉพาะความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัเป้า
หมายขององค์กรอย่างแท้จริงเท่านั้น 3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการ
ประเมินและการจัดระดับความเสี่ยงที่ได้จากวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงไว้ 4) การบริหารความเสี่ยง หรือการจัดการ
ความเสี่ยง เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรดาเนินการเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 5) กิจกรรมเพื่อการควบคุม (Control 
Activities) หรือบางครั้งเรียกว่า “กิจกรรมควบคุม” เป็นกิจกรรมผู้รับผิดชอบคิดขึ้นมาและนาไประบุไว้ในแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อใช้สำหรับนำไปควบคุมหรือจัดการกับความเสี่ยงเรื่องนั้นๆ ให้มีระดับความเสี่ยงลดลง หรืออยู่ในระดับที่
ผู้บริหารสามารถยอมรับได้ 6) ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นการนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ในการกำกับติดตาม และการจัดทารายงานของการดำเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และ 7) การติดตามผลและ
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รายงาน (Monitoring and Report) หมายถึง การจัดให้มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
เป็นการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน และให้ความสาคัญกับการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ด ำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงแล้ว  

ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติงานควรมีความเข้าใจในคำจำกัดความต่างๆ ที่ถูกนำมาใช้อยู่
เป็นปกติ ดังนี้ 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่จะส่งผลกระทบทาให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
เบี่ยงเบนไป (นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย , 2547) โดยความเสี่ยงโดยทั่วไปจาแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินและด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุและปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยง
ขึ้นได้ 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เป็นพื้นฐานสําคัญในการบริหารจัดการและการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร และหน่วยงาน จําเป็นที่ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนจะต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกัน เพื่อประโยชน์
ในการตัดสินใจ บริหารจัดการ และการดําเนินการที่สําคัญร่วมกัน ไปในทิศทางเดียวกันทั้งนี ้สภาพแวดล้อมภายใน            
มีองค์ประกอบมาจากหลายปัจจัย อาทิวัฒนธรรมองค์กรค่านิยม นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น จึงจําเป็นที่ทุกคนจะต้องศึกษา ทําความเข้าใจร่วมกัน
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําความเข้าใจในบริบทการเปลี่ยนแปลงสําคัญขององค์กรและหน่วยงาน ทั้งจากปัจจัยภายใน 
และภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อส่วนงาน หรือหน่วยงานซึ่งจะทําให้สามารถเข้าใจบริบท สถานการณ์ขององค์กรและ
หน่วยงานโดยอาจใช้วิธีการ/เทคนิค ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis), การ
วิเคราะห์บริบทขององค์กร (Context Analysis)  
           การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี ่ยง 
ประเมินระดับความเสี่ยง และจัดลาดับความเสี่ยง โดยทาการประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  (Likelihood : L) และ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence : C)  

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นในองค์กร  
- ความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence : C) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหาก

เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง แบ่งเป็น 

4 ระดับ ได้แก่ ระดับความเสี่ยงต่า ปานกลาง สูง และสูงมาก  
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือการคาดการณ์และลดการ

สูญเสียของความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรหรือ
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หน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นฤมล , 2548)โดยอาจใช้วิธีการ
จัดการความเสี่ยงตามหลักการ 4T ดังต่อไปนี้  

- การยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือ
ป้องกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี ่ยง (Treat) เป็นการปรับปรุงระบบการทางานเพื ่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลด
ผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

- การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วย
แบ่งความรับผิดชอบไป 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและหน่วยงานไม่อาจยอมรับ
ได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไปกิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบายแนวทางหรือ
ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพ่ือลดความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์แบ่งได้ 4 ประเภท 

- การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

- การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กาหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนแล้ว 

- การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

- การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กาหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้ระบุประเภทของความเสี่ยงไว้ 7 ด้านและได้กำหนดให้ทำการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทั้งตามโครงการกลางของมหาวิทยาลัย และวิเคราะห์ตามประเภทความเสี่ยงให้ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์และเหตุการณ์ภายนอก (Strategy : S) 
2) ด้านการเงิน (Finance : F) 
3) ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากร และทรัพยากร (Operation : O) 
4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) 
5) ด้านนักศึกษา (Students : St) 
6) ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ (Instructors Development : I) 
7) ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย (Health and Safety : H) 
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

การก หน วัตถุประสงค์การ  เนินงาน
 ององค์กร (Objective Setting) 
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กิจกรรมเพ  อการคว คุม  
   Control Activities) 

การตอ สนองความเส  ยง  
 Risk Respond) 

การประเมินความเส  ยง  
 Risk Assessm

ent) 
การวิเคราะห์ ละ 
ระ ุความเส  ยง  
(Risk Identification) 

สภาพแวดล้อมภาย น (internal environment) 

ระบบข้อมูลสารสนเทศและการส ่อสาร 
 (Information System & Communication) 

ศึกษาทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายในและบริบทการเปลี่ยนแปลงสําคัญขององค์กรและหน่วยงานทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก 

 กําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง  
กําหนดค่าเป้าหมายที่หน่วยงานยอมรับได ้

 ระบุรายการความเส่ียงที่สําคัญ         วิเคราะห์และคัดเลือกปัจจัยเส่ียงและสาเหตุเสี่ยงที่สําคัญ  
 วิเคราะห์ผลกระทบและผลที่ตามมาหากเกิดความเส่ียง 

 ระบุกิจกรรมควบคุม  
ประเมินระดับความเส่ียงที่คงเหลือ 

 จัดทําแผนความเส่ียง  
 กําหนดกิจกรรมควบคุม(ปรับ/เปลี่ยน/เพิ่ม/ลด) 
 มอบหมาย ถ่ายทอด นําไปปฏิบัต ิ

 กําหนดและติดตามผลดัชนีชี้วัดความเส่ียง 
 ติดตามแผน และผลการจัดการความเส่ียง 
 ประเมินผลระดับความเส่ียงที่คงเหลือ 
 ประเมินผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ระบุจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่จําเป็นและสื่อสารเพื่อให้เกิดการตัดสินใจในทุกขั้นตอน
ของการบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมการควบคุม 
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การก าหนดวัตถปุระสงค์การด าเนินงานขององค์กร  (Objective Setting) 

การกําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคัญเปรียบเสมือนทิศทางและเป้าหมายใน
การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ซึ่งจะทําให้การบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยง ส่งเสริม สนับสนุนการบริหาร
ยุทธศาสตร์การบริหารงานประจําที่สําคัญขององค์กร และหน่วยงานให้ประสบความสําเร็จตามคาดหวัง โดยมีกิจกรรมหลัก
ที่ต้องดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และ
หรือสอดคล้องกับพันธกิจ ภารกิจ งานประจําที่สําคัญของหน่วยงาน 

2. กําหนด ค่าเป้าหมายที่องค์กร หรือหนวยงานยอมรับได้โดยอาจใช้วิธีการ/เทคนิค ได้แก่ การประชุมของฝ่าย
บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน เป็นต้น  

การวิเคราะห์และระบคุวามเส่ียง (Risk Identification) 

เป็นการระบุความเสี่ยง /เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้องการของหน่วยงาน ซึ่งอาจมีทั้งเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส(กระทบเชิงบวก) และความเสี่ยง(กระทบเชิงลบ) 
ให้ระบุออกมา และแยกแยะให้ชัดเจนโดยพิจารณาถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ที่อาจทํา
ให้เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมถึงการทําความเข้าใจต่อเหตุการณ์ความเสี่ยง
ในด ้านของป ัจจ ัยเส ี ่ยง  (Risk Factor) สาเหต ุความเส ี ่ยง  (Risk Cause) และด ้านผลกระทบ ผลท ี ่จะตามมา 
(Consequences) หากเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดข้ึน ซึ่งเป็นการทําความเข้าใจความเสี่ยงได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับสถาบัน ต้องทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งตามโครงการกลางของมหาวิทยาลัย และ
วิเคราะห์ตามประเภทความเสี่ยงให้ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์และเหตุการณ์ภายนอก (Strategy : S) 
2) ด้านการเงิน (Finance : F) 
3) ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากร และทรัพยากร (Operation : O) 
4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) 
5) ด้านนักศึกษา (Students : St) 
6) ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์(Instructors Development : I) 
7) ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย (Health and Safety : H) 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ทำการพัฒนาแบบฟอร์มเพื่อใช้อำนวยความสะดวกในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจำนวน 2 

แบบฟอร์มด้วยกัน คือ 
       แบบ RM-1 เป็นแบบฟอร์มสำหรับนำโครงการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย (ไม่รวมโครงการของคณะและ

สำนัก) มาจัดเรียงเพื่อให้คณะกรรมการสามารถนำมาวิเคราะห์ความเสี่ยงได้โดยไม่หลุดโครงการใดโครงการหนึ่งไป ทั้งนี้

กระบวนการบริหารความเส่ียง 
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หากมหาวิทยาลัยมีโครงการจำนวนมากคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงอาจเลือกมาเฉพาะโครงการที ่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและมีความสำคัญมาทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงก็ได้ 

แบบ RM-1 ประกอบด้วยข้อมูล 5 คอลัมน์ ดังนี้ 
    - ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 
    - โครงการ/กิจกรรม ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 
    - วัตถุประสงค์ (ของโครงการ/กิจกรรม) 
    - ตัวชี้วัด (ของโครงการ/กิจกรรม) 
    - เป้าหมาย (ของโครงการ/กิจกรรม) 

แบบ RM-2 เป็นแบบฟอร์มสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ความเสี ่ยงประจำปี รวมถึงการประเมินระดับ
คะแนนโอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง คะแนนความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดความเสี ่ยงเรื ่องนั ้นขึ ้น  แบบ RM-2 
ประกอบด้วยข้อมูล 12 คอลลัมน์ ดังนี้  

- งานหลักของฝ่าย 
- วัตุประสงค ์(เพ่ือ)/เป้าหมาย 
- ผู้รับผิดชอบจัดทำแผน 
- สถานะปัจจุบัน 
- ID Risk 
- ความเสี่ยง 
- ประเภทความเสี่ยง 
- ปัจจัยเสี่ยง คอลลัมน์นี้แบ่งออกเป็น 2 คอลลัมน์ย่อย คือ 1) ปัจจัยภายนอก 2) ปัจจัยภายใน 
- ผลกระทบ คอลลัมน์นี้แบ่งออกเป็น 2 คอลลัมน์ย่อย คือ 1) ผลกระทบทางตรง 2) ผลกระทบทางอ้อม 
- โอกาสที่จะเกิด (L) 
- ผลกระทบ (C) 
- ระดับความเสี่ยง 
 

 การประเมินระดับความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบันร่วมกันประเมินระดับความเสี่ยง โดยทำการประเมินให้คะแนนความ

เสี่ยง 2 มิต ิคือ  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และ   ผลกระทบของความเสี่ยง (Consequence: C) 
1. ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood: L) เป็นการประเมินโอกาสที ่จะเกิดเหตุการณ์  

ความเสี่ยงนั้นประเมินเป็นค่าคะแนนตั้งแต่ คะแนน 1-5 โดยการประเมินโอกาสเกิดอาจพิจารณาจากสถิติที ่เคยเกิด
เหตุการณ์นั้นขึ้นในอดีต หรือพิจารณาด้วยข้อมูลสารสนเทศบางอย่างที่น ามาใช้สนับสนุนในการคาดการณ์ได้ว่าน่าจะเกิด
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เหตุการณ์ความเสี่ยงนี้บ่อยแค่ไหนในอนาคตหากองค์กรไม่ได้มีการดำเนินการใดๆ เลย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์นั้น
ขึ้น โดยการประเมินโอกาสมีเกณฑ์การประเมินให้เลือกตามความเหมาะสมของเหตุการณ์ความเสี่ยงแต่ละเรื่องมีทั้งหมด 2 
แบบ คือ L 1 และ L 2 ดังแสดงในตารางที่ 1 

2. ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Consequence: C) เป็นการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ
หากต้องเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นขึ้นจริง ประเมินเป็นค่าคะแนนตั้งแต่ คะแนน 1-5 โดยการประเมินผลกระทบให้
พิจารณาที่ความรุนแรงหรือความเสียหายจากผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงขึ้นมาจริงๆ โดยการประเมินผลกระทบมีเกณฑ์
การประเมินให้เลือกตามความเหมาะสมของเหตุการณ์ความเสี่ยงแต่ละเรื่องทั้งหมด  4 แบบ คือ C1 ถึง C4 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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3. ระบุระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงได้มาจากการแปลความหมายของค่าคะแนนคามเสี่ยงโดยให้
พิจารณาระดับความเสี่ยงจากแผนภูมิตามภาพนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มหาวิทยาลัยได้ทำกำหนดแบบฟอร์มเพื่อใช้อำนวยความสะดวกในการประเมินความเสี่ยงได้แก่ แบบ RM2-1 โดย

แบบ RM2-1 ประกอบด้วยข้อมูลจำนวน 7 คอลลัมน์ ดังนี้ 
-  งานของฝ่าย/ความเสี่ยง/ประเภทความเสี่ยง 
-  L หรือ โอกาสที่จะเกิด 
-  C หรือ ผลกระทบ 
-  ระดับความเสี่ยง 
-  ลำดับความเสี่ยง 
-  ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 
-  การตอบสนองความเสี่ยง 
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การตอบสนองความเส่ียง (Risk Respond) 
“การตอบสนองความเสี่ยง” มีให้เลือก 4 วิธี ได้แก่ ยอมรับความเสี่ยง (Take) ควบคุมความเสี่ยง (Treat) ถ่ายโอน

ความเสี่ยง (Transfer) หรือ หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) โดยให้พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระดับความเสี่ยงของ
ความเสี่ยงเรื่องนั้น กับ ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่ 1 หากระดับความเสี่ยงที่คาดหวังมีระดับที่ต่ำกว่าระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงเรื่องนั้น จะ
สามารถเลือกได้ 3 วิธี คือ Treat หรือ Transfer หรือ Terminate แต่โดยมากแล้วมักเลือกวิธี Treat มากกว่า เนื่องจากวิธี 
Transfer จะทำได้ยากเพราะคงไม่มีหน่วยงานไหนที ่จะยอมรับความเสี ่ยงแทน ยกเว้นจะ Transfer ด้วยการทำกา
ประกันภัยเพื่อประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือการสร้างฐานการผลิตแห่งใหม่แทนฐานการผลิตแห่งเดิม 
ส่วนวิธีTerminate มักจะใช้กับความเสี่ยงที่มีผลกระทบรุนแรงจริงๆ เท่านั้น องค์กรถึงจะยอมยกเลิกการดำเนินโครงการ/
แผนงานนั้นๆ 

กรณีที่ 2 หากระดับความเสี่ยงที่คาดหวังเท่ากับหรือสูงว่าระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงเรื่องนั้น  จะ
สามารถเลือก 3 วิธีเช่นกัน คือ Take หรือ Treat หรือ Transfer แต่ส่วนมากแล้วมักจะเลือก Take เนื ่องจากคณะ
กรรมการฯ อาจเห็นว่าการดำเนินการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงเรื่องนั้นอาจไม่คุ้มค่ากับการลงทุนทั้งในเรื่องของเวลา
และงบประมาณเพราะระดับความเสี่ยงมันยังอยู่ในระดับที่คณะกรรมการฯ ยอมรับได ้

นอกจากนี้ยังสามารถกําหนด (เปลี่ยน/ปรับ/เพิ่ม/ลด) กิจกรรมควบคุม ที่สอดคล้องกับแผนจัดการความ
เสี่ยงทั้งในรูปแบบของนโยบายผู้บริหาร กิจกรรมประจํา ขั้นตอนการปฏบิัติงาน หรืออ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าความเสี่ยงจะ
ได้รับการตอบสนองความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
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 กิจกรรมเพือ่การควบคุม (Control Activities) 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนด
วัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติของเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 
4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง
และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดข้ึนแล้ว 
3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

และป้องกันไม่ให้เกิดซำ้อีกในอนาคต 
 
ระบบข้อมลูสารสนเทศและการส่ือสาร  (Information System & Communication) 

 สารสนเทศเป็นสิ่งที่จำเป็นในการบ่งชี้ประเมินและการจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
การสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง  โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเสี่ยง
ของโครงการทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะต่างๆ และทำการตัดสินใจได้ดีที ่สุด
ภายใต้ข้อจำกัดของแต่ละโครงการ ซึ่งการติดต่อสื่อสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องมีความสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จของแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดต่อสื่อสารกันในลักษณะที่เปิดเผย และ
กระตุ้นให้เกิดการติดต่อ พูดคุยกันได้โดยไม่มีข้อจำกัดของขั้นตอนหรือระดับ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และควรมี
เอกสารแบบฟอร์มหรือคู่มือการปฏิบัติงานเผยแพร่เพื่อสร้างความเข้าใจการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
และวิธีปฏิบัติมีความสำคัญอย่างมาก เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกล
ยุทธ์องค์กร การชี้แจงทำความเข้าใจต่อบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะช่วยให้เกิด
การยอมรับในกระบวนการและนำมาซึ่งความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง  
 

การติดตามผลและรายงาน (Monitoring and Report) 
การติดตามและประเมินผล ถือว่าเป็นอีกขั้นตอนที่มีความสําคัญ ซึ่งจะช่วยให้กลไกกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ทราบถึงสถานะของการจัดการการดําเนินการตามกิจกรรมควบคุมว่ามีการ
ดําเนินการตามที่มอบหมายไว้หรือไม่ มีผลการดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ รวมถึงผลประเมินระดับความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ว่าสามารถลดลงในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้แล้วหรือยัง  เพื่อให้เกิดการตัดสินใจพิจารณาทบทวนในการ
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ปรับเปลี่ยนแผนจัดการ กิจกรรมควบคุมและสั่งการมอบหมายดําเนินการที่สําคัญที่สอดคล้อง และทันต่อสถานการณ์โดยมี
กิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ดังนี้ 

- ติดตาม การนําแผนจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติและผลการจัดการความเสี่ยง 
- ประเมินผล ระดับความเสี่ยงที่คงเหลือ เทียบกับระดับความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ 
- ประเมินผล ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 
- พิจารณาทบทวน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนจัดการความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม (เพิ่มเติม) ให้เหมาะสม และ

สอดคล้องกับสถานการณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้กำหนดการติดตามมผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไว้จำนวน 2 

ครั้ง ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน โดยผู้รับผิดชอบต้องทำการรายงานผลการดำเนินงานตามกิจกรรมควบคุมที่ได้
ระบุไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงที่ตนรับผิดชอบตามแบบฟอร์ม “แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง” หรือแบบ RM-4 
ประกอบด้วยข้อมูล 6 คอลัมน์ ดังนี้ 

- กิจกรรม 
- ระยะเวลาดำเนินการ 
- ผู้รับผิดชอบ 
- ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
- ร้อยละความคืบหน้า 
- ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน ผู้รับผิดชอบต้องทำการรายงานผลการดำเนินงานตาม

กิจกรรมควบคุมที่ได้ระบุไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงที่ตนรับผิดชอบ โดยจัดทำรายงาน 2 ส่วน คือ 
1) รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน ตามแบบฟอร์ม “แบบติดตามผลการจัดการความ

เสี่ยง” หรือแบบ RM-4 ซึ่งเหมือนการรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน ทุกประการ และ  
2) รายงานการประเมินระดับความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินกิจกรรมควบคุมที่ระบุไว้ในแผน

บริหารความเสี่ยงที่ตนรับผิดชอบ ตามแบบฟอร์ม “แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังดำเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง” หรือแบบ RM-5 ซึ่งแบบ RM-5 ประกอบด้วยด้วยข้อมูล 5 คอลัมน์ ดังนี้ 

- ประเภทความเสี่ยง/ ความเสี่ยง 
- ระดับความเสี่ยง แบ่งเป็น 2 ช่องย่อย คือ ก่อนการประเมิน และ หลังการประเมิน 
- การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 
- สรุปความเสี่ยง แบ่งเป็น 2 ช่องย่อย คือ ควบคุมได ้และ ควบคุมไม่ได้ 
- แนวทาง/มาตรการดำเนินงานในปีถัดไป
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3. ผลกำรวเิครำะห์และแผนกำรบรหิำรควำมเส ีย่ง คณะมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ 
แบบกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประจำปีงบประมาณ 2567 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ทีต่อบสนอง 

กลยุทธ์/ประเภทความเสี่ยง/โครงการ/
งานประจำ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

3. การยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต ห้มี
คุณภาพสร้างสรรค์สังคม 

    

 โครงการเปิดบ้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (OPEN HOUSE) 

1. เพื่อเผยแพรผ่ลงานและองค์ความรู้ทาง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
2. เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสตูรปกติของคณะ
แก่นักเรียนและแนวทางจัดหลักสตูรระยะสั้น
ของคณะกับบุคคลทั่วไป 

เชิงปริมาณ 
 1. โปรแกรมวิชาและนักศึกษาในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรร์่วมโครงการ 
เชิงคุณภาพ  
 1. นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมไดร้บัความรู้ดา้น
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรไ์มน่้อยกว่าร้อยละ 
 2. นักเรียนและบคุคลทั่วไปท่ีเข้าร่วมโครงการพึง
พอใจต่อการจัดโครงการเปดิบ้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ (OPEN HOUSE) 
เชิงเวลา 
 1. ดำเนินการเสร็จสิ้นภายในวันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2566 
 

 
10 (หลักสูตร) 
 
 
60 (เปอร์เซ็นต์) 
 
 
80 (เปอร์เซ็นต์) 
 
1 (โครงการ) 

แบบ RM-1 
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ทีต่อบสนอง 

กลยุทธ์/ประเภทความเสี่ยง/โครงการ/
งานประจำ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

3. การยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต ห้มี
คุณภาพสร้างสรรค์สังคม 

    

 โครงการสนับสนุนงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์และนวตักรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นและสังคมที่สอดคลอ้งกับ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ วิจัย งานสร้างสรรค์
และนวัตกรรมทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ที่นำไปใช้ประโยชน์กับชุมชน 
สังคม และมีความสอดคล้องกับเปา้หมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(SDGs) 
2. เพื่อพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดทำโครงร่าง
งานวิจัยเพื่อขอรับการสนบัสนุนทนุจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เชิงปริมาณ 
  1. ร้อยละของหลักสูตรที่มีงานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อพัฒนาสังคมหรือชุมชน 
  2. จำนวนงานวิจัย งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่
นำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและ
สอดคล้องกับ SDGs 
  3. ร้อยละของอาจารย์ทีย่ื่นขอรับทุนวิจัยและ
งบประมาณสนับสนุนด้านบริการวิชาการจากแหล่ง
ทุนภายนอก 
เชิงคุณภาพ  
  1. ระดับค่าคะแนนการเผยแพร่ผลงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 
เชิงเวลา 
  1. ดำเนินโครงการเสร็จสิ้นไม่เกินไตรมาสที่ 3 
ปีงบประมาณ 2567 
 
 
 

 
60 (ร้อยละ) 
 
8 (ผลงาน) 
 
 
20 (ร้อยละ) 
 
 
 
12 (คะแนน) 
 
 
1 (โครงการ) 
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ทีต่อบสนอง 

กลยุทธ์/ประเภทความเสี่ยง/โครงการ/
งานประจำ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

3. การยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต ห้มี
คุณภาพสร้างสรรค์สังคม 

    

 กิจกรรมปรับปรุงหลักสตูรและการจัดทำ
หลักสตูรใหม่ใหส้อดคล้องกับประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 

1. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรของคณะให้มีความ
สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานในสภาพการณ์
ปัจจุบัน 
2. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรของคณะให้เป็นไป
ตามกระบวนการ OBE เพื่อให้ทุกหลักสตูร
สอดคล้องกับการประเมินคณุภาพการศึกษา
ระดับหลักสตูรตามเกณฑ์ AUN-QA 

เชิงปริมาณ 
  1. จำนวนหลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่ของ
คณะที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงในปี พ.ศ. 2567 
เชิงคุณภาพ  
  1. จำนวนหลักสูตรที่รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
เชิงเวลา 
1. ดำเนินโครงการเสร็จสิ้นไม่เกินไตรมาสที่ 4 
ปีงบประมาณ 2567 

 
9 (หลักสูตร) 
 
 
10 (หลักสูตร) 
 
 
1 (กิจกรรม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

 24 

 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประจำปีงบประมาณ 2567 

กลยุทธ์/ประเภท
ความเส  ยง/
โครงการ 

 1) 

ความเส  ยง 
 

 2) 

ปัจจัยเส  ยง  3)  ลกระท  
 

  4) 

KPI 
 

 5) 

โอกาสท  จะเกิ  
(L) 
(7) 

 ลกระท   
(C) 
 8) 

ระ ั ความเส  ยง 
 9) 

ระ ั ความเส  ยง 
ท  คา หวัง 

 10) 

 นวทางการ
ตอ สนอง 

 11) 
ภายนอก ภายใน 

โครงการเปิ  ้าน
มนุษยศาสตร ์ละ
สังคมศาสตร์ 
 OPEN HOUSE) 

S/หลักสูตรที่เปิด
สอนบางหลักสูตร 
อาจไม่สามารถ
จัดการเรียนการ
สอนได้เนื่องจากมี
นักศึกษาไม่เพียงพอ 

1. มีมหาวิทยาลัย  
ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
ที่เป็นทางเลือก
ให้แก่นักเรียน
จำนวนมาก 
2. จำนวน
ประชากรนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.6)  มี
อัตราลดลง 
3. นโยบายการจัด
การศึกษารูปแบบ
ใหม่ของกระทรวง 
อว. ทำใหก้ารจัด
การศึกษาเปิดกว้าง
ขึ้น ระหวา่ง
มหาวิทยาลัย 
 
 

1. กิจกรรมแนะ
แนวและการ
ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรยังไม่
เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
2. หลักสูตรบาง
หลักสูตรยังไม่
เป็นไปตามความ
ต้องการของตลาด 

1. บางหลักสูตรไม่
สามารถจัดการเรียน
การสอนในปี
การศึกษานั้นได้
เนื่องจากจำนวน
นักศึกษาไม่เป็นไป
ตามเกณฑ ์
2. อาจารย์ประจำ
มีภาระงานสอนไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด 
 

1. จำนวนหลกัสูตรที่
เปิดรับมีนักศึกษา
เป็นไปตามเกณฑ์ใน
การเปิดหลักสูตร  (9 
หลักสูตร) 
2. จำนวนกิจกรรม
ประชาสัมพันธแ์ละ
แนะแนวหลักสูตรทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลยั  
(3 กิจกรรม) 

L1 = 4 
 

C3 = 4 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปานกลาง ควบคุมความเส่ียง 

แบบ RM-2 
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กลยุทธ์/ประเภท
ความเส  ยง/
โครงการ 

 1) 

ความเส  ยง 
 

 2) 

ปัจจัยเส  ยง  3)  ลกระท  
 

  4) 

KPI 
 

 5) 

โอกาสท  จะเกิ  
(L) 
(7) 

 ลกระท   
(C) 
 8) 

ระ ั ความเส  ยง 
 9) 

ระ ั ความเส  ยง 
ท  คา หวัง 

 10) 

 นวทางการ
ตอ สนอง 

 11) 
ภายนอก ภายใน 

โครงการสนั สนุน
งานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ ละ
นวัตกรรมเพ  อ
พัฒนาชุมชน
ท้องถิ น ละสังคม 
ท  สอ คล้องกั การ
พัฒนาท  ยั งย น 

S/สัดส่วนอาจารย์ที่
ได้รับทุนวิจัย/
งบประมาณ
สนับสนุนด้าน
บริการวิชาการจาก
หน่วยงานภายนอก
ยังมีน้อย 

1. มีการแข่งขัน ใน
การขอรับทุน
สนับสนุนงานวิจัย/
งบประมาณ
สนับสนุนด้าน
บริการวิชาการสูง 
 2. นโยบายของแต่
ละแหล่งทุนมีการ
ปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์อย่าง
รวดเร็ว 

1. ไม่มีที่ปรึกษาที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาให้
คำแนะนำในด้านการ
จัดทำโครงร่าง
งานวิจัยเพือ่เสนอต่อ
แหล่งทุนวิจัยภายนอก 
2. บุคลากร
ส่วนมากยังขาด
ประสบการณ์ใน
การยื่นขอทุนวิจยั
จากแหล่งทุนวิจัย
ภายนอก 

1. อาจารย์ขาดทุน
สนับสนุนในการ
ทำงานวิจยัและ
บริการวิชาการ 
2. อาจารย์มี
ผลงานทาง
วิชาการน้อย 

1. ร้อยละของอาจารย์
ที่ยื่นขอรับทุนวจิัยและ
งบประมาณสนับสนุน
ด้านบริการวิชาการ
จากแหล่งทุนภายนอก 
(ร้อยละ20) 
2. จำนวนกิจกรรม
สนับสนุนให้อาจารย์
ได้รับทุนวิจัยและ
งบประมาณสนับสนุน
ด้านบริการวิชาการ
จากแหล่งทุนภายนอก 
(2 กิจกรรม) 
 
 
 
 

L1 = 4 
 

C1 = 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับต่ำ 
 

ควบคุมความเส่ียง 

กิจกรรมการ
ปรั ปรุงหลักสตูร
 ละการจั ท 
หลักสูตรใหมใ่ห้
สอ คล้องกั 
ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐานการ

O/การปรับปรุง
หลักสูตรและการ
จัดทำหลักสูตรใหม่
ให้สอดคล้องกับ
ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐานการ

1 ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา เร่ือง
หลักเกณฑ์วิธกีาร
และเง่ือนไขในการ
แต่งต้ังหรือ
มอบหมายผู้

1 ยังไม่มีการพิจารณา
เกี่ยวกบัการปรับปรุง
หรือจัดทำหลกัสูตร
ใหม่ให้เป็นไปตาม
ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

หลักสูตรที่ไม่
เป็นไปตาม
ประกาศ
คณะกรรมการ
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 จะไม่

จำนวนหลกัสูตร
ปรับปรุง/หลักสูตรใหม่
ของคณะที่ได้รับการ
พัฒนาและปรับปรุงใน
ปี พ.ศ. 2567  
(9 หลักสูตร) 

L1 = 3 
 

C1 = 4 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับปานกลาง 
 
 

ควบคุมความเส่ียง 
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กลยุทธ์/ประเภท
ความเส  ยง/
โครงการ 

 1) 

ความเส  ยง 
 

 2) 

ปัจจัยเส  ยง  3)  ลกระท  
 

  4) 

KPI 
 

 5) 

โอกาสท  จะเกิ  
(L) 
(7) 

 ลกระท   
(C) 
 8) 

ระ ั ความเส  ยง 
 9) 

ระ ั ความเส  ยง 
ท  คา หวัง 

 10) 

 นวทางการ
ตอ สนอง 

 11) 
ภายนอก ภายใน 

อุ มศึกษา พ.ศ. 
2565 

อุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 

ตรวจสอบและการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินการจัด
การศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 

สามารถทำการ
เปิดสอนได้ 
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แบบแสดงแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

ความเส  ยง 
 
 1) 

ปัจจัยเส  ยง 
 

 2) 

KPI 
 

 3) 

ระ ั ความเส  ยง 
 

 4) 

  นงาน/กิจกรรม 
 

 5) 

 ู้รั  ิ ชอ / 
 ู้รั  ิ ชอ หลัก 

 6) 

ระยะเวลา
  เนินการ 

 7) 

S/หลักสูตรที่เปิดสอนบาง
หลักสูตร อาจไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้เนื่องจากมี
นักศึกษาไม่เพียงพอ 

ภายนอก 
1. มีมหาวิทยาลัย  ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ที่เป็นทางเลือก
ให้แก่นักเรียนจำนวนมาก 
2. จำนวนประชากรนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  มี
อัตราลดลง 
3. นโยบายการจัดการศึกษา
รูปแบบใหม่ของกระทรวง อว. ทำ
ให้การจัดการศึกษาเปิดกว้างขึ้น 
ระหว่างมหาวิทยาลัย 
ภายใน 
1. กิจกรรมแนะแนวและการ
ประชาสัมพันธห์ลักสูตรยังไม่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
2. หลักสูตรบางหลักสูตรยังไม่
เป็นไปตามความต้องการของตลาด 

1. จำนวนหลกัสูตรที่เปิดรับ
มีนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์
ในการเปิดหลักสูตร  (9 
หลักสูตร) 
2. จำนวนกิจกรรม
ประชาสัมพันธแ์ละแนะแนว
หลักสูตรทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย  
(3 กิจกรรม) 

สูง 1. จัดโครงการเปิดบ้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (OPEN HOUSE) 
 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศกึษาฯ 
- ประธานโปรแกรมวิชา 10 โปรแกรม
วิชา 

15-16 พ.ย. 66 
 

 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่นา่สนใจ
หลากหลายช่องทาง อาทิ สือ่มัลติมิเดีย สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  สือ่ออนไลน์ แผ่นพับ และ
โปสเตอร์ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศกึษาฯ 
- ประธานโปรแกรมวิชา 10 โปรแกรม
วิชา 
- นายจิรพงษ์ เทียนแขก 
- นายเมตตรัย  ตะตยิะ 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

3. สอดแทรกการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ในโครงการบริการวิชาการ 

- ประธานโปรแกรมวิชา 10 โปรแกรม
วิชา 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

4. จัดประชาสัมพันธ์เชิงรุกและจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์และแนะแนว
หลักสูตรตามโรงเรียนในพื้นที่ต่างๆ 
ร่วมกับมหาวิทยาลัย 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศกึษาฯ 
- ประธานโปรแกรมวิชา 10 โปรแกรม
วิชา 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

แบบ RM-3 
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ความเส  ยง 

 
 1) 

ปัจจัยเส  ยง 
 

 2) 

KPI 
 

 3) 

ระ ั ความเส  ยง 
 

 4) 

  นงาน/กิจกรรม 
 

 5) 

 ู้รั  ิ ชอ / 
 ู้รั  ิ ชอ หลัก 

 6) 

ระยะเวลา
  เนินการ 

 7) 

S/สัดส่วนอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย/
งบประมาณสนับสนุนด้านบริการ
วิชาการจากหน่วยงานภายนอกยัง
มีน้อย 

ภายนอก  
 1. มีการแข่งขัน ในการขอรับทุน
สนับสนุนงานวิจัย/งบประมาณ
สนับสนุนด้านบริการวิชาการสูง 
 2. นโยบายของแต่ละแหล่งทุน
มีการปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์อย่างรวดเร็ว 
ภายใน 
1. ไม่มีที่ปรึกษาที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้
คำแนะนำในด้านการจัดทำโครง
ร่างงานวิจัยเพื่อเสนอต่อแหล่ง
ทุนวิจัยภายนอก 
2. บุคลากรส่วนมากยังขาด
ประสบการณ์ในการยื่นขอทุน
วิจัยจากแหล่งทุนวิจยัภายนอก 

1. ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่น
ขอรับทุนวิจยัและ
งบประมาณสนับสนุนด้าน
บริการวิชาการจากแหล่งทุน
ภายนอก (รอ้ยละ20) 
2. จำนวนกิจกรรมสนับสนุน
ให้อาจารย์ได้รับทุนวิจยัและ
งบประมาณสนับสนุนด้าน
บริการวิชาการจากแหล่งทุน
ภายนอก (2 กิจกรรม) 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

1. กิจกรรมส่งเสริมการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจยั งานสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

- รองคณบดีฝ่ายวจิัยและบริการ
วิชาการ 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

2. กิจกรรมการสนับสนุน งานวิจยั 
งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมทาง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

- รองคณบดีฝ่ายวจิัยและบริการวิชาการ พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

3. มีอาจารย์พี่เล้ียงที่ปรึกษาในการ
ขอทุนจากแหล่งทุนภายนอก 
 

- คณบด ี
- รองคณบดีฝ่ายวจิัยและบริการ

วิชาการ 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

4. กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากการ KM  

- รองคณบดีฝ่ายวจิัยและบริการ
วิชาการ 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 

O/การปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดทำหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้อง
กับประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 

ภายนอก 
1. ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง
หลักเกณฑ์วิธกีารและเง่ือนไขใน
การแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้
ตรวจสอบและการตรวจสอบ
การดำเนินการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

จำนวนหลกัสูตรปรับปรุง/
หลักสูตรใหม่ของคณะที่
ได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2567  
(9 หลักสูตร) 

สูง 1. กิจกรรมปรับปรุงหลักสูตรและการ
จัดทำหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

- คณบด ี
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- ประธานโปรแกรมวิชา 9 โปรแกรม

วิชา 

พ.ย. 66-มิ.ย. 67 
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ความเส  ยง 
 

 1) 

ปัจจัยเส  ยง 
 

 2) 

KPI 
 

 3) 

ระ ั ความเส  ยง 
 

 4) 

  นงาน/กิจกรรม 
 

 5) 

 ู้รั  ิ ชอ / 
 ู้รั  ิ ชอ หลัก 

 6) 

ระยะเวลา
  เนินการ 

 7) 

ภายใน 
1 ยังไม่มีการพิจารณาเกีย่วกับ
การปรับปรุงหรือจัดทำหลักสูตร
ใหม่ให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

 

 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวัฒน์  ภูวชิิต) 

             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

             วันที่  1 ตุลาคม  พ.ศ.  2566 

 


